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Curso de Formacgao de Auditor Interno da ISO 9001:2015 e
SIAC|PBQP-h

Instrutora: Juliana Klug Bolsoni

Carga horaria: 24 horas

Conteudo Programatico:

Interpretacao do SiAC 2021 / PBQP-H

e Visdo geral do SIAC 2021 / PBQP-H: objetivos, fundamentos,
referencial normativo.

e Regras relativas a certificacdo: procedimentos de certificagdo, niveis
de certificagao, escopos permitidos para empresas de construgao,
obras, saneamento etc.

e Abordagem baseada em risco na aplicacdo da norma.

o Integracao com sistemas de qualidade, controle tecnoldgico,
requisitos de desempenho de edificagdes, quando aplicavel.

Normas de auditoria e boas praticas

o« Fundamentos de auditoria interna: conceitos, objetivos, tipos e
técnicas de auditoria.

e« Normas de orientagao para auditorias: ISO 19011 para guiar o
processo de auditoria.

o Perfil e responsabilidades do auditor interno: competéncia, conduta,
preparacdo, responsabilidades, ética e postura.

Planejamento e execucao da auditoria

e Planejamento da auditoria: definicdo de escopo, critérios, objetivos,
cronograma.

e Preparacgao: elaboragao de checklists, matrizes de verificagao,
compilacdao de evidéncias e documentacgao.
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o Conducdo da auditoria: entrevistas, visitas, coleta de evidéncias,
avaliagao de conformidades e nao conformidades, verificagao de
requisitos.

o Elaboracao de relatérios de auditoria: resultados, constatacdes, nao
conformidades, observacdes, conclusdes e recomendagoes.

e Acompanhamento pds-auditoria: agdes corretivas, monitoramento,
verificacdo de eficacia de correcdes, melhoria continua.

Exercicios praticos, estudos de caso e aplicacao a construcao civil

e Analise de casos praticos aplicados a empresas de construgao
civil/obras: edificacdes, saneamento, obras viarias, entre outros.

o Exercicios de planejamento e execucao de auditoria, elaboracao de
relatérios, identificacdo de ndo conformidades, acdes corretivas.

o Interpretagao dos requisitos da norma sob a dtica de auditor — ou
seja, como auditar conforme os requisitos, nao apenas como
implanta-los.
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